HAZIREND ES TUDNIVALOK

haziallat-tulajdonosok szdmara

Kdszonjik, hogy figyelmes jelenlétével segiti a nyugodt, biztonsagos és kiszamithatd betegellatast. Az
alabbi 6sszefoglald abban segit, hogy a rendeldi latogatas Onnek és kedvencének is a lehetd
legkiegyensulyozottabb legyen.

A szabdlyok célja a biztonsdgos betegelldtds, a nyugodt vdrakozds és a kélcséndsen tiszteletteljes egylittmdiikddés.

Erkezéskor

A hordozdban érkezd kisallatok
maradjanak a hordozéban, a kutydkon
pedig végig legyen pdraz.

Késés

Ha el6reldthatdan késnek, kérjlk,
telefonon jelezzék. A 10 percnél

nagyobb, nem jelzett késés az id6pont
torlését vonhatja maga utan.

A legfontosabb tudnivalok roviden

Betegfogadas

A sorrendet a slirg6ésség, az
el6jegyzett id6pontok és az érkezés
madja hatdrozza meg.

Fizetés

A szdmla a kezelés végén rendezendd
készpénzzel vagy bankkartyaval.
Fizetési halasztast sajnos nem tudunk
biztositani.
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Lemondas

Az id6pont legaldbb 12 draval
korabban mondhatd le dijmentesen
telefonon vagy online.

Fot6 és video

Felvétel, é16 kozvetités vagy kozosségi
médias megjelenités csak elGzetes
engedéllyel lehetséges.



L Erkezés és varakozas

Kérjik, hogy a hordozéban érkezé kisdllatokat a varakozas teljes ideje alatt tartsak a hordozdban. Ez segit
megel6zni a kiszaladdst, a varatlan konfliktusokat és a felesleges stresszt.

Kilonosen fontos ez a nyuszik és mas kisebb allatok esetében, mert szamukra egy kdzeled6 ragadozd vagy egy
hirtelen nyilé ajté komoly megterhelést jelenthet.

A kutyakon kérjik, a vardban tartézkodas teljes ideje alatt legyen poraz.

A kezel6k ajtajan ne kopogjanak. A bejarati ajton csengls érzékel6, a rendelSben pedig kamerarendszer mikodik,
igy érkezésiikrél tudomast szerziink; amint lehet, kollégdink a varéban jelentkeznek Onoknél.

| Célunk, hogy a vdré minden dllat szdmdra nyugodt és biztonsdgos tér maradjon.

@ Betegfogadas, idépont, lemondas és késés

Rendelénkben a betegellatas az aldbbi rend szerint torténik:
e slirgGsségi ellatast igényld esetek;
e elGre egyeztetett id6ponttal érkezd betegek;

e idépont nélkil érkezé betegek.

A slirgGsség megitélése minden esetben a szakmai személyzet feladata. El6fordulhat, hogy egy laikus szemmel
kevésbé sulyosnak tiiné dllapot valdjdban azonnali beavatkozdst igényel.

Minden esetben toreksziink a tervezett id6beosztas tartasara, ugyanakkor egy varatlanul bonyolult vagy siirgés eset

atmeneti csuszast okozhat.

Az id6pont legkésébb 12 draval annak esedékessége el6tt mondhatd le dijmentesen online feltletiinkon vagy
telefonon. Ennél kés6bbi lemondas vagy athelyezés esetén készenléti dijat szamitunk fel; ennek 6sszegérdl

arlistankon vagy kollégainknal tajékozdodhat.

Amennyiben el6relathatdan késni fognak, kérjik, telefonon jelezzék. A 10 percnél nagyobb, nem jelzett késés az
id6pont torlését vonhatja maga utan, amely készenléti dij felszamitasaval jarhat.

Biztonsag és egyiittmiikodés a vizsgalat soran

A rendel§ teljes teriiletén allatorvosaink felelnek a tulajdonosok, az allatok, az asszisztensek és sajat testi
épségukért.
Ha kollégdink ugy itélik meg, kedvencik biztonsagos megfogdsat atveszik a gazditdl, illetve sziikség esetén szajkosar

vagy mas rogzitési mod alkalmazasat javasolhatjak.

Kérjik, hogy ezeket a szakmai javaslatokat fogadjak el. Ellenkezé esetben az egylittm{kodés nem folytathato.
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| A megfeleld régzités nem biintetés, hanem a biztonsdgos és kiméletes elldtds része.

[%] Kommunikacié a rendel6ben

Kérjik, hogy asszisztenseinkkel és dllatorvosainkkal minden helyzetben a kdlcsonds tisztelet normait betartva
kommunikaljanak.

A becsmérl6, kdromkodd, agressziv vagy tamadd hangnemet nem tudjuk elfogadni; ilyen esetben az
egylttm(ikddést azonnali hatdllyal megsziintethetjik.

A lathatodan alkoholos befolyasoltsag vagy tudatmaddositd szer hatasa alatt allé személy a rendel6 teriiletérdl
azonnali hatdllyal kiutasithato.

E Gyogyszerkiadas, szamlazas és fizetés

Receptkoteles gydgyszert kizardlag olyan paciensek részére tudunk kiadni, akiket rendelénk kezel, és akik
szerepelnek betegnyilvantartasunkban.

Amennyiben AFA-s szamlat kérnek, ezt kérjilk még a fizetés el6tt jelezzék, mert utdlag sajnos nincs lehetségiink
annak kiallitasara.

A szamla a kezelés végén rendezendd. Fizetni készpénzzel vagy bankkartyaval lehet; fizetési halasztast sajnos nem
tudunk biztositani.

% Korlap, fotozas és videofelvétel

Minden kezelésrél kérlap késziil, amelyet az On &ltal megadott e-mail-cimre kiildiink meg. Kérésre nyomtatott
példanyt is biztositunk.

Fotd vagy vided készitése, ennek kozvetitése, illetve kozosségi médiaban torténd megjelenitése kizarolag el6zetes
engedélykérés utan lehetséges.

@ Ugyeleti tudnivalok és kozeli rendel6k

Vasarnap, Ginnepnapokon és athelyezett innepnapokon a vizsgalati dijon felll Ggyeleti dijat szamitunk fel. Ennek
0sszegérdl a varéban kihelyezett arlistdnkon vagy kollégdinknal érdekl6dhetnek.

Szilikség esetén az alabbi, Uigyeletet adé allatorvosi rendel6k dlinak a legkdzelebb rendelkezésre:
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Primavet Kisallatrendel6 Budapesti Allatkérhaz
1152 Budapest, Rakos ut 60. 1135 Budapest, Lehel ut 43.

061306 13 64 06 135003 61

Kérjiik, az aktudlis nyitvatartdsrol minden esetben kézvetleniil az adott rendel elérhetGségein érdeklédjenek.

Hazirend kisallat-tulajdonosoknak



